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HUOLTOPALVELUT

Elämä on monimutkaista. 

Vaikka parhaat suunnitelmat ja järjestelmät olisivat käytössä, jotain odottamatonta voi 
silti tapahtua – häiriöitä, käyttökatkoja ja draamaa. Modernit rakennukset ovat jo riittävän 
monimutkaisia, joten miksi valaistuksesi pitäisi olla vielä yksi lisähaaste?

Opi, miten Helvar Care-palvelumme auttaa sinua pitämään ihmiset tyytyväisinä, budjetit 
hallinnassa ja mielenrauhasi yllä.

Ongelma. Soita meille. Hoidettu.

Valaistuksenohjauksen asiantuntijoina me 
hoidamme monimutkaiset asiat puolestasi. 
Paikallisten tiimiemme avulla asiantunteva apu on 
aina vain puhelinsoiton päässä.

Ennakoitavat kustannukset, keskeytymätön 
palvelu.

Valaistuksen tulisi olla stressitöntä kaikille. 
Budjetoitavilla kustannuksilla ja säännöllisellä 
huollolla saat pidettyä järjestelmäsi toiminnassa 
sujuvasti ja yllätykset minimissä.

Proaktiivisuutta Helvar Insightsin avulla.

Saat täyden näkyvyyden järjestelmän tilasta 
helppokäyttöisen koontinäytön avulla, joka 
mahdollistaa potentiaalisten ongelmien 
tunnistamisen ennen kuin ne koskaan vaikuttavat 
vuokralaisiisi. Hallintaa ja luotettavuutta, jopa 
useilla toimipaikoilla.



Pidä ihmiset tyytyväisinä

Minimoi häiriöt ja varmista, että 
järjestelmät toimivat sujuvasti 

kohteissasi.

Hallitse kustannuksia

Tiedä, mitä maksat ja milloin maksat, 
jolloin kustannuksia on helpompi hallita.

Pidennä järjestelmän käyttöikää

Varmista, että valaistuksesi on 
huippukunnossa välttääksesi kalliit 

korjaukset ja vaihdot.

Säilytä vaatimustenmukaisuus

Pidä ESG-tavoitteet ja ohjeet ajan tasalla 
asiantuntijoidemme suositusten avulla.

Tee valaistuksesta huoletonta

Apu on aina saatavilla silloin, kun 
sitä tarvitset, suurissa tai pienissä 

valaistusasioissa.

Opi raporteista

Hyödynnä dataa ymmärtääksesi trendejä 
ja parantaaksesi tilojasi.
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HELVAR CARE VAIHTOEHDOT

f
L I T E

Etäyhteys

40 % Alennus paikan päällä tehtävistä laitevaihdoista
25 % Alennus työ- ja matkustustunneista

Palvelutunnit pyynnöstä

P R E M I U M
Etäyhteys
Helvar Insights seuranta- ja ylläpitopalvelu jopa 2000 
laitteelle

40 % Alennus paikan päällä tehtävistä laitevaihdoista
25 % Alennus työ- ja matkustustunneista

Vuosittainen järjestelmäauditointi 
12 tuntia etäpalvelua

S T A N D A R D

Etäyhteys

40 % Alennus paikan päällä tehtävistä laitevaihdoista
25 % Alennus työ- ja matkustustunneista

Vuosittainen järjestelmäauditointi 
8 tuntia etäpalvelua

f
V I S I T

Käynti yhdessä kohteessa
40 % Alennus paikan päällä tehtävistä laitevaihdoista 
5 tuntia paikan päällä tehtäviä huolto- ja optimointipalveluja

https://helvar.com/presenting-the-latest-from-helvar-insights/


KANSSASI KOKO MATKAN AJAN

Helvarilla tuomme sinulle vuosikymmenten kokemuksen alalta sekä paikallisen 
asiantuntijatiimin, joka tukee sinua tavoitteidesi saavuttamisessa sujuvasti ja 
tehokkaasti.

Olemme sitoutuneet auttamaan sinua koko projektisi ajan. Suunnittelusta ja 
käyttöönotosta aina rakennuksen elinkaaren loppuun — asiantuntemuksemme on 
sinun etusi.

HELVAR SUOMESSA meillä on:

•	 9 käyttöönottoinsinööriä ja tukiasiantuntijaa
•	 6 alueellista edustajaa
•	 2 arvioijaa
•	 Laaja paikallinen R&D-tiimi
•	 Paikallinen varastointi ja lähetys
•	 Huoltopalvelu 

GLOBAALISTI, meillä on myös:

•	 7 teknisen tuen asiantuntijaa
•	 4 tuotejohtajaa
•	 200+ työntekijää
•	 90+ partneriyritystä
•	 30+ kansallisuutta
•	 Toimintaa yli 80 maassa
•	 285 000+ toteutettua projektia
•	 Yli 100 vuoden kokemus alalta



5

Mitä sisältyy? Visit Lite Standard  Premium

Etäpalvelutunnit - - 8 12

Alennus laitevaihdoista paikan päällä* 40% 40% 40% 40%

Alennus työ- ja matkustustunneista - 25% 25% 25%

Raportit ja varmuuskopiotiedostot    

Klo 08:00 - 16:00 tukilinja -   

24/7 etäyhteys -   

Vuosittainen kohdekäynti - -  

Etäpalvelun vasteaika - 4 päivää 3 päivää 2 päivää

Kohdekäynnin vasteaika 6 päivää 5 päivää 4 päivää 3 päivää

Helvar Insights -alusta - - - 

- Reaaliaikaiset huoltohälytykset - - - 

- Etäseuranta ja ohjaus - - - 

- Pohjapiirroksen yleisnäkymä - - - 

HELVAR CARE OMINAISUUDET

* Alennus laitevaihdoista paikan päällä koskee alle 10 vuotta vanhoja järjestelmiä
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Katso uutuudet osoitteessa helvar.com

FINLAND 
HELVAR OY AB, 
Keilaranta 5
FI-02150 Espoo
Tel. +358 9 5654 1

SWEDEN
Helvar AB
Åsögatan 155
SE-11632 Stockholm
Tel. +46 8 545 239 70 

UNITED KINGDOM
Helvar Ltd
Hawley Mill, Hawley Road 
Dartford, Kent, DA2 7SY
Tel. +44 1322 617 200

POLAND
Helvar Sp. z o.o.
ul. Arkuszowa 125
01-934 Warszawa

Toimimme Suomessa, Ruotsissa, Puolassa ja Isossa-Britanniassa – ja teemme yhteistyötä kumppaneiden 
kanssa ympäri maailmaa.

Valmiina älykkäämpiin, kustannustehokkaampiin 
huoltotoimiin? Ota suoraan yhteyttä tiimiimme!

Skannaa QR-koodi, klikkaa tästä tai 
lähetä meille sähköpostia:

info@helvar.com

https://helvar.com/contact-us/united-kingdom/?utm_source=Helvar&utm_medium=brochure&utm_campaign=insightscareplan
https://helvar.com/fi/contact-us/finland/?utm_campaign=careplan

